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Omar BENJELLOUN

1, rue Cortoba - Mers Sultan

20000 Casablanca – Maroc

Tel : 00.212.16.06.14.06

Email : obenjelloun@laposte.net
29 ans, célibataire

Formation continue
: Formations et certifications sur différents produits réseaux et téléphonie (Nortel) : VPN, routage, Voix sur IP, IPBX pour centres d’appels, …
09/2000–06/2003
: Diplôme d’ingénieur de l’Ecole Polytechnique de l’université de Nantes.
09/1997–06/2000
: Maths-Sup & Maths-Spé au lycée Faidherbe à Lille.

Depuis Octobre 2005 : MAROC TELECOM
Ingénieur Commercial Grands comptes

Mission :

( Analyse et identification des besoins client et des opportunités d’affaires.
( Proposition de solutions sur mesure dans les domaines de la téléphonie, de la data, et de l'Internet.
( Fidélisation et développement du portefeuille existant.

( Négociation des offres auprès des décideurs et des utilisateurs

( Accompagnement des services facturation et recouvrement.
( Directeur de l’Agence des Officiels par Intérim depuis juillet 2006 : Intérim du directeur de l’agence pendant les congés, déplacements, formations, etc.…
Portefeuille clients : 

(Départements de sécurité : FAR, Gendarmerie Royale, Ministère de l’Intérieur, DGSN,…
(Ministères et administrations publiques : Ministère de l’Emploi, Ministère de la Santé, Ministère de l’aménagement du territoire,  Direction des routes et de la circulation routière,…
Exemples de réalisations :
(Refonte du réseau data et téléphonie de la Protection Civile : Réseau VPN + 65 IPBX en réseau.

(Migration du réseau data de la Gendarmerie Royale (27 sites en première phase).
(Extension du réseau data de la DGSN. 

(Refonte du réseau téléphonie du Secrétariat d’Etat Chargé de la Formation Professionnelle (14 sites).
12/2003–07/2005 : NETAS MAROC (Partenaire Nortel Networks)
Ingénieur avant-vente réseaux télécoms
(Réponse aux appels d'offre (qualification, rédaction de la proposition, chiffrage, soutenance).
(Présentation des produits, formation et support aux clients.

Analyse des l'architectures existantes et des besoins, propositions commerciales, spécifications techniques et fonctionnelles.
(Suivi et déploiement de projets, tests, recette, guides des utilisateurs.
(Responsable avant-vente du compte Maroc Telecom : commandes spécifiques, Introduction d'un nouveau pack PABX, Postes DECT, modules FCT (Fixed Cellular Terminal), PABX pour PME,… 
(Veille technologique et Prospection pour de nouveaux produits.

(Réalisations des plateformes de démonstration voix et données.


Réseaux Informatiques et téléphoniques : 

- OS et réseaux: Réseaux LAN / WAN (Ethernet, ATM, X-25, Frame Relay), TCP/IP, VPN, DNS, IIS, Windows Server 2000, UNIX, Win 2000, Win XP.

- Télécoms : Voix sur IP, Téléphonie, RTC, RNIS, DECT, PABX et IPBX Notrel.

- Outils: MS Project, AutoCAD, Matlab, Delphi, Office XP, FrontPage, Macromedia MX…

Communication :

- Ancien Trésorier puis Responsable presse de l’association ENTREPRENDRE  ELF-POLYTECH.

- Ancien membre de l’association Nantes Wireless (promotion de la technologie WiFi).

- Français
: Bilingue. 



- Anglais
: courant (TOEIC 780).


Compétition de VTT, guitare Folk, voyages, permis B (Français).
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